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Regulamin serwisu konkursowego 

„Konkurs Acard  

– 30 lat doświadczenia ” 

(zwany dalej: „Regulaminem”) 
 

[I. Postanowienia ogólne] 

Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem”) określa warunki przeprowadzenia konkursu pod nazwą „Konkurs 
Acard – 30 lat doświadczenia” (zwanego dalej „Konkursem”). 

1. Konkurs ma charakter edukacyjny i jest kierowany do lekarzy różnych specjalizacji wykonujących zawód 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Organizatorem konkursu są Zakłady Farmaceutyczne ”Polpharma” S.A. z siedzibą w Starogardzie 
Gdańskim (83-200), ul. Pelplińska 19, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 
0000127044, przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy KRS, NIP 
5920202822, REGON 190929369, kapitał zakładowy: 100.207.830 złotych („Administrator”) (zwana 
dalej „Organizatorem”). 

3. Administratorem danych osobowych udostępnianych przez Uczestników jest  Organizator. 

4. Fundatorem nagród w Konkursie jest Organizator. 
5. Konkurs obejmuje terytorium Polski i jest organizowany za pośrednictwem zamkniętej platformy  

internetowej dostępnej wyłącznie dla uprawnionych uczestników: [www. konkurs-acard.pl] (zwanej dalej 
„Platformą Konkursową”). 

6. Konkurs nie stanowi promocji produktów leczniczych ani zachęty do stosowania określonych produktów 
leczniczych, a jego celem jest umożliwienie lekarzom podzielenia się refleksją na temat zmian 
zachodzących w ich praktyce zawodowej. 

 
 

[II. Uczestnicy konkursu] 

1. W Konkursie mogą uczestniczyć wyłącznie osoby fizyczne wykonujące na terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej zawód lekarza w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach 
lekarza i lekarza dentysty (zwane dalej „Uczestnikami”). 

2. Uczestnictwo w Konkursie wymaga posiadania aktywnego prawa wykonywania zawodu lekarza oraz 
dostępu do zamkniętej Platformy Konkursowej przeznaczonej wyłącznie dla zweryfikowanych 
użytkowników. 

3. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora oraz członkowie ich najbliższych rodzin. 
Przez członków najbliższej rodziny rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, 
małżonków rodzeństwa i osoby pozostające w stosunku przysposobienia oraz konkubinatu. 

4. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania określonych Regulaminem zasad, jak również potwierdza, 
iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Konkursie. 

 
[III. Zasady Konkursu] 

 
1. Konkurs składa się z jednej edycji trwającej od dnia [29.06.2026] do dnia [31.08.2026] („Okres trwania 

konkursu”). 
2. Zadaniem Uczestnika jest przygotowanie krótkiego opisu (refleksji zawodowej) dotyczącego zmian, jakie 

zaszły w jego praktyce zawodowej na przestrzeni ostatnich lat (zwanego dalej „Zgłoszeniem”) 
obejmującego opis oraz Zdjęcia. 

3. Opis powinien mieć charakter merytoryczny i mieścić się w przedziale od 500 do 1200 znaków. 
4. Zgłoszenie nie może zawierać odniesień do konkretnych produktów leczniczych ani decyzji 

terapeutycznych. 
5. Dodatkowo Uczestnik zobowiązany jest do załączenia dwóch zdjęć o charakterze ilustracyjnym, 

przedstawiających zmianę w ujęciu „przed” oraz „po” odnoszących się do przedstawionej w opisie zmiany, 
stanowiących uzupełnienie opisu (dalej łącznie „Zdjęcia”). 
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6. Zdjęcia nie mogą przedstawiać wizerunku osób trzecich, z wyjątkiem wizerunku Uczestnika. W przypadku 
naruszenia powyższego Zgłoszenie podlega odrzuceniu. 

7. Zdjęcia nie stanowią samodzielnego przedmiotu oceny, a ich rola ma charakter wyłącznie pomocniczy i 
kontekstowy wobec opisu. 

8. Zgłoszenia do Konkursu mogą być przesyłane wyłącznie w okresie od dnia [29.06.2026] do dnia 
[31.08.2026] do godziny 23:59 czasu polskiego (dalej „Okres przyjmowania Zgłoszeń”). Za moment 
przesłania Zgłoszenia uznaje się moment jego skutecznego zapisania w systemie teleinformatycznym 
Organizatora. 

9. Każdy Uczestnik może zgłosić jedno Zgłoszenie w ramach Konkursu. Kompletne Zgłoszenie obejmuje 
opis oraz Zdjęcia spełniające wszystkie wymogi określone w Regulaminie. 

10. Uczestnik może brać udział w Konkursie wykorzystując wyłącznie jedno konto. 
11. Zgłoszenie musi stanowić oryginalną twórczość Uczestnika i nie może naruszać praw osób trzecich. 
12. Zgłoszenia będą oceniane przez Komisję Konkursową według kryteriów określonych w niniejszym 

Regulaminie, przy czym zasadnicze znaczenie dla oceny ma wartość merytoryczna opisu. 
13. Udział w Konkursie jest dobrowolny i nieodpłatny. 
14. Warunkiem udziału w Konkursie jest dokonanie rejestracji oraz przesłanie kompletnego Zgłoszenia za 

pośrednictwem Platformy Konkursowej zgodnie z Regulaminem. 
15. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność za treść Zgłoszenia, w tym za zgodność Zgłoszenia z przepisami 

prawa oraz za nienaruszanie praw osób trzecich. 
16. Zgłoszenie nie podlega modyfikacji po jego przesłaniu. 
17. Organizator zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do Konkursu Zgłoszeń, które: 

a. zostały przesłane poza Okresem przyjmowania Zgłoszeń; 
b. nie spełniają wymogów formalnych lub merytorycznych określonych w Regulaminie; 
c. zawierają treści niezgodne z charakterem Konkursu, w szczególności odnoszące się do 

produktów leczniczych lub decyzji terapeutycznych; 
d. zawierają treści sprzeczne z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami współżycia 

społecznego; 
e. zawierają treści wulgarne, obraźliwe, dyskryminujące lub naruszające dobra osobiste osób 

trzecich; 
f. naruszają prawa osób trzecich, w szczególności prawa autorskie lub prawa do wizerunku; 
g. zawierają dane osobowe lub informacje umożliwiające identyfikację pacjentów lub innych osób 

trzecich lub naruszają obowiązek zachowania tajemnicy zawodowej. 
 

[IV. Rejestracja – zasady techniczne dotyczące kont w Serwisie] 

1. Warunkiem wzięcia udziału w Konkursie jest rejestracja i zalogowanie na konto w serwisie 
www.polpharmadlaciebie.pl (dalej „Serwis”). 

2. Rejestracja jest warunkiem udziału w Konkursie i następuje przed przesłaniem Zgłoszenia. 

3. Rejestracja następuje poprzez: 

a. Podanie informacji w formularzu rejestracyjnym; 

b. Zaakceptowanie Regulaminu i wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych 
zawartych w formularzu dla celów założenia konta w    Serwisie; 
c. Aktywację konta w Serwisie poprzez kliknięcie w link aktywacyjny, wysłany w wiadomości 
elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracji. 

4. Przy rejestracji Użytkownik podaje następujące dane osobowe: 

a. imię i nazwisko; 

b. NPWZ; 

c. specjalizacja główna 

d. specjalizacje dodatkowe; 

e. adres e-mail; 

f. hasło. 

5. Podanie danych osobowych w procesie rejestracji w Serwisie jest dobrowolne, ale niezbędne do 

http://www.polpharmadlaciebie.pl/
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założenia konta i udziału w Konkursie. 
6. Użytkownik może mieć tylko jedno konto zarejestrowane w Serwisie. 

7. Użytkownik może w każdym czasie usunąć konto z Serwisu poprzez stronę [www.pharmapass.pl]. 
Usunięcie konta skutkuje utratą dostępu do wszystkich serwisów, w których użytkownik był 
zarejestrowany za pomocą [www.pharmapass.pl] 

8. Konto Użytkownika może zostać usunięte przez Administratora w przypadku naruszenia 
postanowień Regulaminu, w szczególności w następujących przypadkach: 
a. Użytkownik nie zalogował się do serwisu przez 12 miesięcy od ostatniego logowania: 

b. Użytkownik podejmuje czynności mające na celu destabilizację działania Serwisu; 

c. Użytkownika naruszył prawa własności intelektualnej Administratora; 

d. Użytkownika naruszył postanowienia Regulaminu, w szczególności posiadaniu więcej niż 
jednego konta przez Użytkownika – w takim przypadku usunięte zostaną wszystkie konta 
Użytkownika. 

9. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest aktywowanie konta w Serwisie  przez Użytkownika w 
sposób opisany w punkcie IV pkt 3 przed terminem zakończenia Konkursu. Użytkownik, który 
weźmie udział w Konkursie, ale nie aktywuje swojego konta w Serwisie we wskazanym terminie, nie 
będzie mógł ubiegać się o nagrodę. 

 
[V. Nagrody w Konkursie] 

 

1. W Konkursie nagrodzonych zostanie [30] Uczestników wyłonionych przez Komisję Konkursową 
spośród wszystkich prawidłowo zgłoszonych Zgłoszeń. 

2. Każdy Uczestnik może otrzymać wyłącznie jedną nagrodę. 

3. Nagrody w Konkursie obejmują: 

a. [zestawy kosmetyków do rąk 1–30]; 

– zgodnie z decyzją Organizatora. 

4. Wartość każdej nagrody nie przekracza [100] zł brutto. 

5. Nagrody przyznawane są przez Komisję Konkursową na podstawie oceny Zgłoszeń przeprowadzonej 
zgodnie z kryteriami określonymi w Regulaminie, przy czym zasadnicze znaczenie dla oceny ma wartość 
merytoryczna opisu. 

6. Nagrody nie są powiązane z jakimikolwiek działaniami zawodowymi Uczestnika, w szczególności z 
podejmowanymi przez niego decyzjami terapeutycznymi ani z zastosowaniem produktów leczniczych. 

7. Nagrody zostaną wysłane przesyłką kurierską na koszt Organizatora w terminie 30 dni od dnia 
przekazania przez Uczestnika danych adresowych niezbędnych do ich doręczenia. 

8. Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie przez Uczestnika poprawnych i kompletnych danych 
adresowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o przyznaniu nagrody. Nieprzekazanie 
danych w tym terminie oznacza rezygnację z otrzymania nagrody. Za skuteczne doręczenie informacji 
uznaje się jej wysłanie na adres e-mail wskazany przez Uczestnika. 

9. Nagrody wysyłane są wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

10. Nagroda: 

a. nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny; 

b. nie podlega zamianie na inną nagrodę; 

c. nie może być przeniesiona na osobę trzecią. 

11. Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania nagrody równoważnej w przypadku braku dostępności 
nagrody wskazanej w Regulaminie. 
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12. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za podanie przez Uczestnika nieprawidłowych danych 
adresowych, skutkujących brakiem możliwości doręczenia nagrody. 

13. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowień Regulaminu Organizator może wykluczyć 
Uczestnika z Konkursu, co skutkuje utratą prawa do nagrody. 

14. Nagrody mają charakter rzeczowy i stanowią formę wyróżnienia za udział w Konkursie. 

15. Komisja Konkursowa może przyznać nagrody ex aequo, a także nie przyznać wszystkich nagród lub nie 
przyznać żadnej nagrody, w przypadku gdy Zgłoszenia nie spełniają odpowiedniego poziomu 
merytorycznego 

 
[VI.  Czas trwania Konkursu] 

1. Konkurs trwa w Okresie trwania Konkursu, tj. od dnia 16.12.2025 r. do dnia 13.02.2026 r. 

2. Zgłoszenia do Konkursu przyjmowane są wyłącznie w Okresie przyjmowania Zgłoszeń, określonym w pkt 
III Regulaminu. 

3. Rozstrzygnięcie Konkursu nastąpi w terminie do 30 dni od dnia zakończenia Okresu przyjmowania Zgłoszeń. 
Do oceny brane są wyłącznie Zgłoszenia zarejestrowane w systemie do końca Okresu przyjmowania 
Zgłoszeń. 

 
[VII. Komisja Konkursowa] 

 
1. W celu zapewnienia prawidłowej organizacji i przebiegu Konkursu, w szczególności w zakresie 

weryfikacji Zgłoszeń oraz wyboru laureatów, Organizator powoła Komisję Konkursową. W skład 
Komisji Konkursowej wejdą osoby delegowane przez Organizatora. 

2. Członkowie Komisji Konkursowej zobowiązani są do zachowania bezstronności przy ocenie Zgłoszeń. 
3. Komisja Konkursowa dokonuje oceny Zgłoszeń w oparciu o kryteria określone w Regulaminie, przy 

czym ocena ma charakter jakościowy i opiera się przede wszystkim na wartości merytorycznej opisu. 
4. Na wynik Konkursu ma wpływ wyłącznie ocena Zgłoszeń dokonana zgodnie z Regulaminem, z 

wyłączeniem jakichkolwiek elementów o charakterze losowym. 
5. Decyzje Komisji Konkursowej mają charakter ostateczny w ramach postępowania konkursowego, z 

zastrzeżeniem uprawnień Uczestników do złożenia reklamacji zgodnie z Regulaminem. 
6. Organizator nie gwarantuje, iż udział w Konkursie zakończy się jego wygraniem przez danego 

Uczestnika. 

 
[VIII. Kryteria oceny Zgłoszeń] 
 

1. Zgłoszenia będą oceniane przez Komisję Konkursową w oparciu o następujące kryteria: 
a. wartość merytoryczna opisu; 
b. spójność i logiczność przedstawionej refleksji; 
c. trafność i adekwatność przedstawionej zmiany w praktyce zawodowej; 
d. oryginalność ujęcia tematu; 
e. klarowność przekazu. 

2. Zasadnicze i decydujące znaczenie dla oceny Zgłoszenia ma wartość merytoryczna opisu. 
3. Zdjęcia stanowią element uzupełniający Zgłoszenie i nie podlegają samodzielnej ocenie, a ich rola ma 

charakter wyłącznie kontekstowy w odniesieniu do treści opisu. 
4. Kryteria oceny nie obejmują elementów związanych z produktami leczniczymi, decyzjami 

terapeutycznymi ani działalnością zawodową Uczestnika w tym zakresie. 
5. Komisja Konkursowa dokonuje całościowej oceny Zgłoszeń, kierując się powyższymi kryteriami, 

według własnej, eksperckiej oceny, z zachowaniem zasady równego traktowania Uczestników. 
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[IX. Wyłonienie i ogłoszenie Laureatów] 
 

1. Laureaci Konkursu zostaną wyłonieni przez Komisję Konkursową spośród wszystkich prawidłowo 
zgłoszonych Zgłoszeń, zgodnie z kryteriami określonymi w Regulaminie. 

2. Lista laureatów wraz z wyróżnionymi Zgłoszeniami może zostać opublikowana na Platformie 
Konkursowej oraz w komunikacji związanej z Konkursem. 

3. Laureaci zostaną poinformowani o przyznaniu nagrody drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany 
przy rejestracji konta. 

4. Informacja o wynikach Konkursu zostanie przekazana w terminie określonym w Regulaminie. 
 

[X. Prawa autorskie i wizerunek] 
 

1. Uczestnik oświadcza, że przysługują mu pełne i nieograniczone prawa do Zgłoszenia, w tym w 
szczególności prawa autorskie do opisu oraz prawa do wykorzystania Zdjęć, a także że Zgłoszenie 
stanowi jego oryginalną twórczość i nie narusza praw osób trzecich. 

2. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność za treść Zgłoszenia oraz za wszelkie roszczenia osób trzecich 
wynikające z naruszenia ich praw w związku ze Zgłoszeniem. 

3. Uczestnik, z chwilą przesłania Zgłoszenia, udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na 
korzystanie ze Zgłoszenia w zakresie następujących pól eksploatacji: 

a. utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym cyfrową; 
b. wprowadzanie do pamięci komputera oraz do sieci teleinformatycznych; 
c. publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i 

czasie przez siebie wybranym; 
d. publikację Zgłoszenia w całości lub w części na Platformie Konkursowej oraz w materiałach 

informujących o wynikach Konkursu. 
4. Licencja, o której mowa w ust. 3, udzielana jest na czas trwania Konkursu oraz okres 3 lat po jego 

zakończeniu, bez ograniczeń terytorialnych. 
5. Licencja jest udzielana w celu przeprowadzenia Konkursu, ogłoszenia jego wyników, komunikacji 

związanej z Konkursem, a także w celu archiwizacji i dokumentowania przebiegu Konkursu, prezentacji 
zwycięskich lub wyróżnionych Zgłoszeń w materiałach podsumowujących Konkurs oraz komunikacji 
dotyczącej kolejnych edycji Konkursu lub podsumowań działań edukacyjnych Organizatora, o ile 
wykorzystanie to pozostaje związane z Konkursem lub działalnością edukacyjną Organizatora. 

6. Organizator jest uprawniony do korzystania ze Zgłoszenia samodzielnie, jak również za pośrednictwem 
podmiotów działających na jego rzecz, w szczególności dostawców usług IT, operatorów Platformy 
Konkursowej, podmiotów świadczących usługi hostingowe, serwisowe, techniczne, graficzne, 
redakcyjne, poligraficzne, archiwizacyjne, informacyjne, edukacyjne, promocyjne lub komunikacyjne, w 
zakresie niezbędnym do realizacji celów określonych w Regulaminie. W zakresie niezbędnym do 
realizacji Konkursu, ogłoszenia jego wyników oraz komunikacji związanej z Konkursem Organizator jest 
uprawniony do udzielania takim podmiotom dalszych upoważnień do korzystania ze Zgłoszenia w 
granicach licencji udzielonej na podstawie Regulaminu. 

7. Licencja obejmuje prawo do korzystania ze Zgłoszenia w całości lub w części, a także z poszczególnych 
jego elementów odrębnie, w szczególności z opisu oraz każdego ze Zdjęć osobno, jak również z 
fragmentów, wybranych cytatów, zestawień i wyciągów ze Zgłoszenia, w zakresie zgodnym z celem licencji 
określonym w Regulaminie. 

8. Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian, opracowań, adaptacji i innych modyfikacji 
Zgłoszenia lub jego elementów w zakresie niezbędnym do realizacji celu licencji, w szczególności 
poprzez skrócenie, redakcję językową, korektę, zmianę układu, kadrowanie, zmianę formatu, kompresję, 
dostosowanie techniczne, zestawienie z innymi materiałami, opatrzenie komentarzem, oznaczeniami lub 
elementami identyfikacji wizualnej Konkursu, o ile nie prowadzi to do zniekształcenia sensu Zgłoszenia 
ani naruszenia jego istoty. Uczestnik zezwala Organizatorowi na wykonywanie praw zależnych do takich 
opracowań oraz na korzystanie z nich i rozporządzanie nimi w zakresie odpowiadającym licencji 
udzielonej na podstawie Regulaminu. 

9. Uczestnik oświadcza i gwarantuje, że przysługują mu pełne prawa do Zgłoszenia oraz wszystkich jego 
elementów, w tym w szczególności autorskie prawa majątkowe do opisu oraz odpowiednie prawa do 
korzystania ze Zdjęć, a korzystanie przez Organizatora ze Zgłoszenia zgodnie z Regulaminem nie będzie 
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naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, dóbr osobistych ani 
prawa do wizerunku. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami 
związanymi ze Zgłoszeniem lub korzystaniem z niego przez Organizatora zgodnie z Regulaminem, 
Uczestnik zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia wszelkich działań niezbędnych do ochrony 
Organizatora przed takimi roszczeniami, w tym do złożenia stosownych wyjaśnień, dostarczenia 
wymaganych dokumentów oraz współdziałania z Organizatorem przy wyjaśnianiu sprawy. Jeżeli 
przeciwko Organizatorowi zostaną skierowane roszczenia osób trzecich związane ze Zgłoszeniem, 
Uczestnik zobowiązuje się zwolnić Organizatora z odpowiedzialności w zakresie, w jakim roszczenia te 
wynikają z nieprawdziwości oświadczeń Uczestnika albo naruszenia przez Zgłoszenie praw osób 
trzecich, oraz naprawić szkodę poniesioną przez Organizatora z tego tytułu, w tym zwrócić uzasadnione 
koszty poniesione przez Organizatora w związku z obroną przed roszczeniami osób trzecich. 

10. Zgłoszenia zwycięzców lub wyróżnionych Uczestników mogą zostać opublikowane na Platformie 
Konkursowej oraz w materiałach informujących o wynikach Konkursu, materiałach podsumowujących 
Konkurs lub materiałach dotyczących jego kolejnych edycji, z zastrzeżeniem pozostałych postanowień 
Regulaminu. 

11. Uczestnik wyraża zgodę na nieodpłatne wykorzystanie jego wizerunku utrwalonego na Zdjęciach, 
wyłącznie w zakresie niezbędnym do publikacji wyników Konkursu oraz prezentacji zwycięskich 
Zgłoszeń. 

12. Zgoda, o której mowa w ust. 11, obejmuje w szczególności: 
a. publikację wizerunku na Platformie Konkursowej; 
b. wykorzystanie w komunikacji dotyczącej wyników Konkursu. 

13. Wizerunek oraz Zgłoszenie nie będą wykorzystywane w celach marketingowych ani promocyjnych 
produktów leczniczych. 

14. Cofnięcie zgody na wykorzystanie wizerunku nie wpływa na zgodność z prawem wykorzystania 
wizerunku przed jej cofnięciem, ale może skutkować zaprzestaniem dalszej publikacji Zgłoszenia 
zawierającego ten wizerunek. 

15. Organizator nie jest zobowiązany do wykorzystania Zgłoszenia ani wizerunku Uczestnika. 
 

[XI. Postępowanie reklamacyjne] 
 

1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy nagrodzony Uczestnik spełnia warunki określone w 
Regulaminie. W tym celu może żądać od Uczestnika złożenia oświadczeń, podania dodatkowych danych 
lub przedłożenia dokumentów niezbędnych do potwierdzenia spełnienia tych warunków. W przypadku 
niespełnienia warunków lub odmowy współpracy Uczestnik może zostać wykluczony z Konkursu, co 
skutkuje utratą prawa do nagrody. 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w działaniu lub nieprawidłowe funkcjonowanie 
sieci Internet, jak również za opóźnienia, niedostarczenie lub uszkodzenie przesyłki z przyczyn leżących 
po stronie podmiotów świadczących usługi przewozowe lub Uczestnika. 

3. Reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu, w tym zasad uczestnictwa, oceny Zgłoszeń, wyłonienia 
laureatów oraz wydania nagród, mogą być zgłaszane drogą elektroniczną na adres e-mail: [xx] w terminie 
14 dni od dnia ogłoszenia wyników Konkursu albo od dnia powzięcia informacji o okolicznościach 
stanowiących podstawę reklamacji. 

4. Prawo złożenia reklamacji przysługuje wyłącznie Uczestnikom. 
5. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko Uczestnika, adres e-mail podany przy rejestracji oraz opis 

i uzasadnienie reklamacji. 
6. Reklamacje rozpatrywane są przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. 
7. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna w ramach postępowania reklamacyjnego. 

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany drogą elektroniczną na adres 
wskazany w reklamacji. 

 
[XII. Dane osobowe] 

1. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
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dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; (dalej: jako ,,RODO’’) 
2. Administratorem danych osobowych Uczestników są Zakłady Farmaceutyczne ”Polpharma” S.A. z siedzibą 

w Starogardzie Gdańskim (83-200), ul. Pelplińska 19, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod 
numerem 0000127044, przez Sąd  Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy KRS, 
NIP 5920202822, REGON 190929369, kapitał zakładowy: 100.207.830 złotych, opłacony w całości 
(„Administrator”). 

3. Kontakt z Administratorem jest możliwy pisemnie –  na adres wskazany  powyżej lub elektronicznie − na 
adres e-mail personal.data@polpharma.com. lub telefonicznie – pod numerem telefonu +48 22 364 63 11. 

4. Administrator powołał inspektora danych osobowych, z którym może się Pan/Pani skontaktować we 
wszelkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych pisząc na adres Zakłady Farmaceutyczne 
”Polpharma” S.A. z siedzibą w Starogardzie Gdańskim (83-200), ul. Pelplińska 19 lub telefonicznie – pod 
numerem telefonu + 48 58 563 16 00. 

5. Dane osobowe Uczestników przetwarzane będą w celach: 

a. organizacji i przeprowadzenia przez Administratora Konkursu − na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. 

a) RODO, tj. na podstawie zgody, która jest dobrowolna. 

b. informowania o udziale i wygranej w Konkursie na ww. stronie internetowej - na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody, która jest dobrowolna; 

c. reklamacyjnych − na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego 
interesu realizowanego przez Administratora, którym jest konieczność rozpatrzenia reklamacji 
zgłaszanych w związku z  Konkursem; 

d. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń związanych z Konkursem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, którym 
jest możliwość dochodzenia roszczeń. 

6. Wobec Uczestników nie będą podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie 
profilowania. 

7. Podanie przez Uczestników danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbędne do wzięcia udziału w 
Konkursie (nie podanie danych skutkuje niemożliwością wzięcia udziału w Konkursie). Powyższe nie 
dotyczy podania danych dla celów informowania o udziale i wygranej w Konkursie 
– w tym zakresie podanie danych jest dobrowolne i nie jest warunkiem wzięcia udziału w Konkursie. 

8. Dane osobowe Uczestników (za zgodą) będą rozpowszechnione poprzez ich publikację na ogólnodostępnej 
stronie internetowej. Odbiorcami danych osobowych w tym przypadku będą użytkownicy Internetu. 

9. Dane osobowe Uczestników mogą być ujawniane dostawcom usług IT, podmiotom świadczącym usługi 
doradcze, księgowe, prawnicze, serwisowe, firmom kurierskim do świadczenia usług w związku z 
Konkursem. 

10. Dane osobowe Uczestników mogą zostać udostępnione podmiotom i organom upoważnionym do 
przetwarzania tych danych na podstawie przepisów prawa. 

11. Administrator nie zamierza przekazywać danych osobowych Uczestników do państw poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym ani organizacji międzynarodowej. 

12. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres organizacji i realizacji   Konkursu. 
13. W przypadku, w jakim podstawą przetwarzania danych jest udzielona zgoda, dane osobowe będą 

przetwarzane do czasu jej wycofania. 
14. W przypadku, w jakim podstawą przetwarzania danych będzie prawnie uzasadniony interes realizowany 

przez Administratora, dane będą przetwarzanie do czasu wniesienia sprzeciwu. 
15. Po upływnie powyższego okresu dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń 

lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w 
szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgowych. 

16. Uczestnikom przysługuje: 
a. prawo dostępu do danych dotyczących Uczestników, prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 

przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych, w 

ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. 
Uczestnik może przesłać te dane innemu administratorowi; 

c. w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych Uczestników jest zgoda − prawo do 
cofnięcia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody 
pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
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jej cofnięciem. 
17. W celu skorzystania z praw wymienionych powyżej należy skontaktować się z Administratorem lub 

inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane wyżej). 
18. Nadto Uczestnikom przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 

danych osobowych (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych), jeśli Uczestnik sądzi, że przetwarzanie 
danych narusza RODO. 

 
[XIII. Zmiany Regulaminu] 

1. Regulamin Konkursu jest dostępny dla Uczestników w siedzibie Organizatora oraz na Stronie 
Konkursowej. 

2. Postanowienia Regulaminu są wyłączną podstawą prowadzenia Konkursu. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez 
obowiązujące przepisy prawa oraz w przypadku zaistnienia istotnych przyczyn związanych z 
technicznym bądź merytorycznym aspektem funkcjonowania Konkursu. 

4. Zmiany regulaminu będą udostępniane na Stronie Konkursowej, a także komunikowane uprzednio 
Użytkownikom w odpowiedni, umożliwiający analizę wspomnianych zmian sposób. 
5. W przypadku niezaakceptowania zmian, Użytkownik powinien niezwłocznie powiadomić Organizatora o 
takiej decyzji drogą mailową na adres mailowy: [konkurs-acard@polpharma.com]  

 
[XIV. Postanowienia końcowe] 

1. Skorzystanie z postępowania reklamacyjnego nie wyłącza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczeń 
na zasadach ogólnych. 

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i inne powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa. 

3. Postanowienia Regulaminu podlegają wykładni Organizatora w zakresie dopuszczalnym przez 
obowiązujące przepisy prawa. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 
obowiązków wynikających z Regulaminu w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od 
Organizatora, w szczególności siły wyższej. 

5. W przypadku rozbieżności między Regulaminem a komunikacją marketingową, wiążący jest Regulamin. 


